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VerwerkersovereenkomstVeldonData software
VeldonDATAbv, gevestigdaandeOliviervanNoortlaan 108/118, 3133 AT Vlaardingen
en

Afnemer,

in aanmerking nemende dat:

- Veldondatadeeigenaarisvanhetsoftware Product “Veldon data” ende Veldondatadatabank;
- Afnemerhetrechttotgebruik vanvoornoemdsoftware Product entoegang tot de databank met daarinde door
hem opgeslagen testmetingen wenst te verwerven;

Komen als volgt overeen:
1. Gebruiksrecht

1.1 Veldondataverleent Afnemereennietoverdraagbhaar en niet-exclusief gebruiksrecht voor de “Veldon
data”, hiernatenoemen“hetProduct”. Het Productbestaatuiteensoftwareprogrammabestaandeuit 14
coordinatieoefeningenmeto.a. eenspelvorm, eenduurtesteneenafgebakendetestvan13,5minutenter
beoordelingvanhetcoordinatievevermogenvaneengebruiker (PAR-test) enuiteeninternetdeel. Viahet
internetdeel kandeVeldondatadatabankwordenbenaderd, waarop deresultatenvaneendoor Afnemer
of éénvanhaargemachtigden gedane PAR-testmeting worden opgeslagenenverwerkt met delandelijke
statistiek.

1.2 Het gebruiksrecht wordt verleend vanaf de datum waarop de Afnemer het Product voor het eerst activeert
(met behulp van de in artikel 4.3 genoemde code).

1.3 HetisAfnemerniettoegestaanhetProductopwelkewijzedanookgeheelof gedeeltelijkopenbaarte
maken, te verveelvoudigen of te veranderen.

1.4 Het gebruiksrecht omvat de navolgende handelingen, welke uitsluitend mogen worden verricht door
afnemer en/of één van zijn gemachtigden:

1. hetladen, inbeeldbrengen, raadplegen enlatenfunctionerenvanhetProduct conform de daarbijbeho-
rende schriftelijke specificaties van Veldon data; en

2. voorzover het Product eendatabankof gegevensverzamelingis, het printenvandeinformatie dieuithet
Product isopgevraagd.
1.5 Veldondatakent Afnemereen toegangscode en wachtwoordtoe teneindezichviahetinternetinverbinding
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1.6

1.7

1.8

tekunnenstellenmetde Veldondatadatabank. Bijeindigenvanonderhavige overeenkomst, is Veldondata
gerechtigd ook detoegang tot de databank teontzeggen. Dit echteronverlet het bepaaldeinartikel 5.4.

Het gebruiksrechtisniet overdraagbaar. Hetis Afnemer niet toegestaan het Product en dragers waarop
deze is vastgelegd te verkopen, te verhuren, te sublicentiéren, te vervreemden of daarop beperkte rechten
teverlenenof op welkewijze dan ook of voor welk doel dan ook ter beschikkingtestellenvaneenderdeen/
of een derde al dan niet op afstand toegang te geven tot het Product.

Afnemer heeft gedurende de looptijd van deze overeenkomst aanspraak op gratis updates.

Debroncodevanhet Product en debij deontwikkelingvanhet Product voortgebrachte technische docu-
mentatie worden niet aan Afnemer ter beschikking gesteld, ook nietindien Afnemer bereidisvoor deze
terbeschikkingstelling een financiéle vergoeding te betalen. Afnemer erkent dat de broncode een vertrou-
welijk karakter heeft en dat deze bedrijfsgeheimen van Veldon data bevat.

2. Duur en beéindiging van de overeenkomst

2.1

22

23

Dezeovereenkomstwordtaangegaanvooronbepaaldeduur. Opzeggingismogelijktegenheteindvan
iederekalendermaand, metinachtnemingvaneenopzegtermijnvantenminstevierweken.

Veldon data heeft verder het recht onderhavige overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen,

indien:

1. Afnemer ook naingebrekestelling niet aan één of meer van zijn contractuele verplichtingen voldoet;

2. aan Afnemer (al of niet voorlopig) surséance van betaling wordt verleend;

3. Afnemer in staat van faillissement wordt verklaard;

4. Afnemer een verzoek tot toepassing van een schuldsaneringsregeling indient;

5. Afnemer zijn bedrijfsvoering geheel of gedeeltelijk staakt of anderszins liquideert en/of zijn bedrijfsac-
tiviteiten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Veldon data ingrijpend wijzigt of aan een
derde overdraagt.

Partijenhebbenbijbeéindigingvanonderhavigeovereenkomstgeenenkelrechtopschadevergoeding, ten-
zijdevordering totschadevergoeding gebaseerdis op het verzuim van éénder partijen zijn verplichtingen
uit onderhavige overeenkomst na te komen.

3. Vergoeding en betaling

3.1

3.2

Afnemerisvoorhetgebruikvanhet Product devergoeding verschuldigd zoals weergegeveninbijlage 1bij
deze overeenkomst.

Deinartikel 3.1genoemdevergoedingisdoor Afnemerbijvooruitbetaling verschuldigd. Bijbetalingmid-
delsautomatischeincassodient de vergoeding telkens per maand vooruit te worden betaald.



33

34
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Kiest Afnemernietvoorbetalingmiddelsautomatischeincasso, dandientzij per twaalf maandenvooruit
tebetalen. Afnemer zal de vergoeding dan binnen 14 dagen na ontvangst van de factuuraan Veldon data
voldoen.

Hetgebruiksrechtwordtslechtsverleenden/of verlengdbijvolledigeentijdigebetalingdoor Afnemervan
de voor het Product geldende vergoeding.

Veldon data behoudt zich het recht voor de vergoeding jaarlijks met ingang van de volgende periode te
verhogen op basis van de Consumenten Prijs Index (CPI) van het CBS, reeks alle huishoudens. Indien dit
indexcijferkomttevervallen,zaleensoortgelijkindexcijferalsuitgangspuntdienen, zulksterbeoordeling
van Veldondata.

HetrechtvanAfnemeromzijnvorderingenop Veldondatateverrekenenisuitgesloten, tenzijersprakeis
van faillissement van Veldon data.

4. Aflevering/Installatie

41

4.2

43

44

HetProduct zaldoor Veldon dataworden afgeleverdviaelektronische weg. Daartoe biedt Veldondataaan
Afnemer de mogelijkheid om het Product via de website www.veldon.nl te downloaden. Het Product is vanaf
terbeschikkingstelling geheel voor risico van Afnemer.

Afnemer dient zelf voor deinstallatie van het Product zorg te dragen aan de hand van de daartoe door of
vanwege Veldon data verstrekte documentatie. Afnemer kan hierbij de hulp van Veldon data inroepen tegen
betaling van de in bijlage 1 vermelde tarieven.

Hetproductiseerst bruikbaarnainvoeringvaneendaartoedoorVeldondatateverstrekkencode. Deze
code wordt eerst verstrekt na afsluiten van onderhavige overeenkomst.

Veldondataisnimmeraansprakelijk voorenige door Afnemergeledenschade welke hetgevolgisvaneen
onjuisteinstallatie vanhet Product door Afnemer, tenzijde onjuisteinstallatie het gevolgisvangrove
schuld of opzet van Veldon data.

5. Overige diensten

51
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Gedurende de looptijd van deze overeenkomst zal Veldon data Afnemer kosteloos op de website
www.veldon.nlenwww.flexchair.nl (laten) vermeldenals ‘Veldon trainingspunt’.

Gedurende de looptijd van deze overeenkomst, kan Afnemer zich gratis abonneren op nieuwsbrieven van
Veldon data.

Gedurende de looptijd van deze overeenkomst kan Afnemer tegen gereduceerd tarief deelnemen aan door of
namens Veldon data georganiseerde bijeenkomsten.
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54 Patiéntspecifieke data houdt Veldon data beschikbaar gedurende tenminste vijf jaar nadat die data in de
databankisingevoerdviahet Product. Gedurende deze periodekanAfnemerdeze datategenvergoeding
vantenhoogste dedaarbijte makenadministratieve kosten bij Veldon dataopvragen. Veldondatazalde
opgevraagde gegevens vervolgens digitaal - in PDF-formaat - aan Afnemer ter beschikking stellen.

6. Service/Helpdesk

AfnemerheeftrechtophetraadplegenvandehelpdeskvanVeldondataviahet e-mailadres: support@veldon.
nl, met betrekking tot vragen over en adviesomtrent het gebruik van het Product en/of de door Veldon data
geleverdehardware. Veldondatazalzichinspannendat dezevragenomtrenthet gebruikvanhet Producten/of
de door haar geleverde hardware binnen 24 uur worden beantwoord. Veldon data aanvaardt ter zake geen enkele
aansprakelijkheid.

7. Intellectuele eigendomsrechten

7.1 Alleauteursrechtenenallerechtenvanindustriéle eigendom alsmede rechten tot beschermingvan
databanken, terzakevanof metbetrekkingtot doorVeldondataontwikkeldeof terbeschikkinggestelde
software, websites, databestanden, apparatuur of andere materialen, zoals analyses, ontwerpen, rappor-
ten, offertes etc. komen uitsluitend toe aan Veldon data.

7.2 HetisAfnemerniet toegestaanomzondervoorafgaandeschriftelijke toestemmingvan Veldondataenige
door Veldon data aan Afnemer geleverde en/of ter beschikking gestelde software, websites, databestanden,
apparatuurofanderematerialen, zoalsanalyses, ontwerpen, rapporten, offertesetc., geheelof gedeelte-
lijkteverveelvoudigen en/of openbaar temaken. Bijovertredingvandeze bepalingis Afnemeraan Veldon
data eenboete verschuldigd van €25.000. Deze boete kan naast schadevergoeding op grond van de wet
worden gevorderd.

7.3 Geen enkele bepaling in de met Afnemer gesloten overeenkomst of daaruit voortvloeiende overeenkomsten
tussen Veldon dataen Afnemerstrekt tot gehele of gedeeltelijkeoverdrachtaan Afnemervanrechtenals
bedoeldinartikel 7.1, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen.

74 Indien Afnemermerkt datderdeninbreukmakenopdeartikel 7.1bedoelderechten, isAfnemerverplicht
dit terstond schriftelijk aan Veldon data mede te delen. Afnemer zal zonder schriftelijke toestemming van
Veldon dataop geen enkele wijze zelf in of buiten rechte tegen een dergelijke inbreuk optreden. Indien
Veldondatabeslistinofbuitenrechtetegeninbreukmakendederdenoptetreden, zalAfnemerdaaraanop
kosten van Veldon data alle door Veldon data gevraagde medewerking verlenen.

7.5 HetisAfnemer niet toegestaan enige in of op aan hem geleverde of ter beschikking gestelde software,
websites, databestanden, apparatuur of andere materialen, zoals analyses, ontwerpen, rapporten, offertes
etc.,en/ofaanhemuithoofdevandeverrichtingvanwerkzaamhedenen/of dienstendoorVeldondatater
beschikking gestelde documentatie of gegevensdragers, één enanderin de meest ruime betekenis, voor-
komendeaanduidingomtrentrechtenalsbedoeldinartikel 7.1of aanduidingvan merken of handelsnamen
van Veldon data of derden te (doen) wijzigen of te (doen) verwijderen.



8. Gebruiksvoorwaarden

8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

8.7

Afnemerisverplichthet Product alsmede de eventuele gegevensdragers enondersteunende apparatuur,
waarophetProductisvastgelegden/of met behulpwaarvanhet Productkanwordengebruikt, zorgvuldigte
gebruikenentebeherenmetinachtnemingvandeaanwijzingeneninstructies die doorof vanwege Veldon
data wordenverstrekt.

Veldondataisteallentijde gerechtigd aan Afnemer nadere (gebruiks) aanwijzingen en/of andereinstruc-
tiesterzakevanhetgebruikvanhetProducten/ofondersteunendeapparatuurtegeven. Afnemerverklaart
nureedsvooralsdandezenadere (gebruiks) aanwijzingenen/of instructies teaccepterenenzichdaaraan
te zullenhouden.

Hetis Afnemer niet toegestaan het Product geheel of gedeeltelijk teintegrerenin of samen te voegen met
programmatuurof (alof niet) elektronischegegevensverzamelingenvanderdenofvanAfnemerzelf, behou-
densvoorzoverAfnemerhiervooruitdrukkelijkschriftelijktoestemmingheeftverkregenvanVeldondata.

Indienhet Productaan Afnemerterbeschikkingis gesteld op één of meer elektronische gegevensdragers
blijven deze gegevensdragers teallentijde eigendomvan Veldon data. Tenaanziendaarvanvindt geen
verkoop of eigendomsoverdracht aan Afnemer plaats.

Veldondatazalzich ervoorinspannendat Afnemer vierentwintig uur per dag (metuitzonderingvanon-
derhoudsmomenten) toegang heeft tot het Product. Veldon data zal het noodzakelijke onderhoud zoveel
mogelijk buiten normale werktijden (doen) verrichten.

HetisAfnemerniettoegestaanhetProduct teonderwerpenaandecompilatie, reverseengineeringof eni-
gerlei andere vorm van vertaling of bewerking van de programmacode.

Veldondataisgerechtigd teonderzoeken of Afnemerhet Product gebruiktopeenwijzedieovereenstemt
metdevoorwaardenvandezeovereenkomst. Afnemerverplichtzichaaneendergelijkonderzoekmeete
werken en Veldon data daartoe toegang tot de ruimten (van Afnemer) teverschaffen waarzichhet door
Veldon data geleverde Product bevindt.

9. Overmacht

9.1

9.2

9.3

Veldon data heeft het recht de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten, als hij door omstandig-
hedendiebijhetsluitenvandeovereenkomst niet teverwachten warenendie buitenzijninvloedssfeer
liggen, tijdelijk verhinderd is zijn verplichtingen na te komen.

Onder omstandigheden die niet door Veldon data te verwachten waren en die buiten zijninvloedssfeer
liggen, wordenonderandereverstaan deomstandigheid dat leveranciersvanVeldondatanietof niet tijdig
voldoen aan hun verplichtingen, stakingen en/of werkonderbrekingen.

Veldon dataisniet bevoegd tot opschorting als de nakoming blijvend onmogelijk is of als een tijdelijke on-
mogelijkheidmeerdanzesmaandenheeft geduurd. Deovereenkomstkandanwordenontbondenvoordat



deelvandeverplichtingendatnognietisnagekomen. Partijenhebbenin dat geval geenrecht opvergoe-
ding van de als gevolg van ontbinding geleden of te lijden schade.

10. Garantie

10.1 Veldondatagarandeertgedurendeeenperiodevan3maandennaafleveringen/of beschikbaarstellingaan
Afnemer dat het Product voldoet aan de specificaties, zoals deze in de documentatie staan vermeld. Hoewel
degrootste zorgis besteed aan de ontwikkeling van het Product, garandeert Veldon data niet dat het Pro-
duct zonder onderbreking, fouten of anderszins ongestoord zal functioneren.

10.2 Deinartikel 10.1bedoeldegarantiegeldtuitsluitend voor gebrekendie door Afnemerbinnende garantie-
termijnschriftelijk bij Veldondatazijngemeldenstrektuitsluitendtot, zulks terkeuzevanVeldondata,
kosteloos herstel van het Product of kosteloze vervanging van het Product of herstel vanhet gebrek ineen
volgende update of het terugnemen vanhet Product door Veldon data tegenrestitutie aan Afnemer van
door hem voor het gebrekkige Product betaalde vergoedingen.

10.3 Geen garantie wordt gegeven voor gebreken die:

- niet reproduceerbaarzijn;

- geen afwijking vormen van de in artikel 10.1 bedoelde specificaties;

- veroorzaakt zijn dooronoordeelkundig gebruik vanhet Product of gebruik dat nietin overeenstemmingis
met de door Veldon data verstrekte documentatie;

- veroorzaakt zijndoor het niet naleven van de door of namens Veldon dataaan Afnemer verstrekte
voorschriften voor installatie, implementatie en/of gebruik van het Product, tenzij de voorschriften
gebrekkig of onduidelijk zijn;

- veroorzaakt zijndoor gebruik vanhet Product opofinsamenhangmetapparatuuren/of programmatuur
of andere Producten die niet voldoen aan de door of namens Veldon dataaan Afnemer (aldannietinde
documentatie) opgegeven (technische) specificaties;

- bestaan uit verminking of het verloren gaan van gegevens;

- veroorzaakt zijn door gebrekkig functioneren van apparatuur waarop of waarin het Product wordt
gebruikt;

- veroorzaakt zijn door gebrekkig functioneren van netspanning, telecommunicatie- of
netwerkvoorzieningen;

- anderszins veroorzaakt zijn door niet aan Veldon data toe te rekenen oorzaken.

11. Aansprakelijkheid

11.1 VeldondataisuitsluitendaansprakelijkvoorschadedieAfnemerlijdtendiehetrechtstreeksenuitsluitend
gevolgisvaneenaan Veldon data toe te rekenen tekortkoming, zulks tot maximaal een bedrag gelijkaan
deindezeovereenkomst met betrekking tot het geleverde Product bedongen vergoeding voor één (1)jaar
(excl. BTW). Ingeen geval zal de totale vergoeding voor schade echter meer bedragen dan € 1.000,00.

11.2 Niet voor vergoeding in aanmerking komt:
- bedrijfsschade, waaronder bijvoorbeeld stagnatieschade en gederfde winst;
- schade veroorzaakt door opzet en bewuste roekeloosheid van hulppersonen.



12. Geheimhouding

12.1

12.2

12.3

Veldondataverplichtzichzoweltijdensdelooptijdals gedurende eenperiodevanvijf jaarnabeéindiging
vandezeovereenkomst geheimhoudingtebetrachtenbetreffendeof verbandhoudende methetbedrijf
vanAfnemer enomtrent alhetgeenhem ter kenniskomt bij de uitvoering van zijnopdrachten, zowelin
technisch als in commercieel opzicht.

Afnemerverbindt zich de gegevensen/of informatie die haarin het kader van deze overeenkomst door
Veldondataterbeschikkingis gesteldzowel tijdens delooptijdals gedurende een periodevanvijf jaarna
beéindigingvan dezeovereenkomstals geheimeinformatie tebehandelenennietaan derdenbekendte
maken, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Veldon data.

De geheime informatie bevat niet:

a. deinformatie diealgemeenbekendis, of andersdan door toedoenvan Afnemer bekend wordt;

b. deinformatiewaarvan Afnemerkanaantonendatdezereedsinzijnbezitis/wasophetmomentvandein
artikel 12.2 bedoelde mededeling;

c. deinformatie waarvan Afnemer kan aantonen dat hij deze heeft verkregen van een derde, die daarover
rechtmatig de beschikking had.

Afnemererkentdatdeinartikel12.2bedoeldeinformatieeigendomisvanVeldondata. Afnemerverplicht
zichbedoeldeinformatieslechtstezullenaanwendenvoor hetdoel waarvoor zezijnverstrekt.

13. Persoonsgegevens

13.1

13.2

13.3

De persoonlijkeidentificatiegegevens, diede gebruikers toelatenzich teidentificerenenzich toegang te
verschaffen tot de website en/of de databank van Veldon data, zijn persoonlijk en vertrouwelijk. Zij kunnen
enkel gewijzigdwordenopverzoekvanAfnemerofopinitiatiefvanVeldondata. De Afnemerenzijngebrui-
kerszijnverantwoordelijkvoorhetgebruikvandepersoonlijkeidentificatiegegevensdieophenbetrekking
hebben;

Afnemerzalalleophemrustende verplichtingen op het gebied van privacywetgeving nakomen. Afnemer
vrijwaart Veldondatavooralleaansprakenvanderden jegensVeldondatawelkehetgevolgzijnvanhetniet
(volledig) nakomen door Afnemer van het bepaalde in dit artikel.

Verdere verwerking van de gegevens voor historische, statistische of wetenschappelijke doeleinden, wordt
nietalsonverenigbaar beschouwd, indiendeverantwoordelijke denodige voorzieningen heeft getroffen
teneindeteverzekerendatdeverdereverwerkinguitsluitend geschiedt tenbehoevevandezespecifieke
doeleinden.

14. Forum — en rechtskeuze

141

Alleende Nederlandse burgerlijke rechter die bevoegd isin de vestigingsplaats van Veldon data neemt
kennis van geschillen, tenzij wettelijke regels zich daartegen verzetten. Veldon data is gerechtigd van deze
bevoegdheidsregel af te wijken en de wettelijke bevoegdheidsregels te hanteren.



14.2 HetWeenskoopverdrag(C.1.S.G.)isnietvantoepassing, evenminalsenigeandereinternationaleregeling
waarvan uitsluiting is toegestaan.

14.3 Opdeze overeenkomst zal bij uitsluiting toepasselijk zijn het Nederlandse recht.

bijlage 1: Producten en vergoedingen

Veldon software voor:

- De Flexchair’RBT (Romp BalansTrainer)
- De Balanstol

- De Balansplank

- De Cervicaal Trainer

- Sensor en ontvanger set

DedoorAfnemerverschuldigdevergoedingbijafnamevaneengebruiksrecht op éénvanbovengenoemde pro-
ducten bedraagt € 325,00 per jaar, ofwel €27,08 per maand.

Indien Afnemer een gebruiksrecht op twee of meer van bovengenoemde producten afneemt, bedraagt de ver-
schuldigde vergoeding € 500,00, ofwel € 41,67 per maand.

Genoemde bedragen zijn exclusief BTW.



